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José Isaac Peres:

“Np final, & o detathe hem-
telto que faz a difcranga
PoNR 0 SUCESSO 8o NAdcio”

0 SHOPPING NAC
VAI MORRER

José Isaac Peres, fundador da Multiplan, maior grupo de shoppings do pais,
diz que seus empreendimentos sdo um odsis em melio ao caos urbano e que
continuardo relevantes para as cidades, mesmo com o avanga do delivery
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ISARC PERES, DONO DA MAIOR cm-

preaa do choppings do Bracll, a

Multiplan, tem uma estratégla
jncomun para encarar ¢ avango do ¢o-
mércio eletrénico: ¢le ndo usa computa-
dor e di pouca bola para o smartphone.
“0 celular virou um problema secial. A
vida continua ccontecendo foradele”, diz.
Peres comandaum grupo com45 anos de
histdria e 20 shoppings em atividade. A
Multiplan alcangou em julho o maior va-
lor de mercada de sua histéria, na casa
dos 16 bilhdes de reais, mesmo com o
crescimento do defivery e com 2 reniten-
te crise econdmica dos iltimos anos, Em
2018, olucro dacompanhia gou 28%,

v.das, a Multiplan virot e abtilsécia de
um servico deentregas, o Delivery Center,
junto com a concorrents BR. Malls. “E

mais uma alavarca para nosso regcio”, .

diz Peres. O empresario falou A ERAME
sohre delivery. comércio eletrdnico e a
importaneia de ctidar dos detalhes.

Nos Estados Unidos, o comércia
sletrénico fez milhares de shoppings
fochar. 0 mesma vai acantecer aqui?
Hé tzés anos, diznte dessa faldcia de que
0 e-commerce vai matar os shoppi

- LUCAS AMORIM

1mas é uma realidade no Brasil, enio éde
hojz. O shupping venter virou unm ofisls
em meio 10 caos wbano.

Mas as novas platafermas nio vio tirar
piblico dos shoppings?

Quando a turma do e-eommerce diz que
eles sdo o futuro eque tudo serd por en-
trega, eurespondoque vivemos no mun-
do real. Até o murdo virtual agora quer
comprar o real. A AmMazon Compron o
Wtole Foods [rede de supermercados) e
querentrar idades.Osh

contratamos consultores interraclonals
pars mapear o tamanho da ameaca no
Erasil. Eles 105503 sh

cisam do contato Jutnano, e & assim hd
50000 anos. Os shappings sdo dreas de
encia e interatividade. N6s inves-

€ a receita crasceu 7%. Para Peres, shop-
pings com cornércio, servigo e entreteni-
mento diversificados continuarao cada
vez mais importantes, Seus empreendi-
mentos também estio incorperando are-
as verdes 2 essa equagao, Por via das di-
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i 1que, seos Estados Unidos fives-
g2m feito v que fizemos, ndo estariamem
crise. Temos lazer, restaurantes, ambien-
t2, cinemas, academlas. A academia néo
yaganada e gastanm espaco eno:me, mas
faz sentido parz nds. Também oferece-
1108 seguranga, I triste ter de falar isso,

timos no Delivery Center [empresa de
eriregas], Mas para prestarum seevigo ao
10ss0 consumidor, que vai contiruar vi-
sitando o shopping e aslojas, A diferenga
éq.e agora ele pocesaber, nz2 entiada, as
dezlol ) J

pretas para vender,

Quase 150 shoppings foram abertos

no Brasil entre 2011 e 2017. 0 pais tem
shoppings demais?

O Brasil tem 5000 cidades e 200 delas po-
dem ter shoppings. Esse progresso tem de
ser proporcional. O setor vai continuar
crescendo cada vez mais combinado com
outras atividades. O mercado americano
tem 10000 shoppings. O Brasil tem ape-
nas 500. Alguns ndo vio sobreviver, mas

3
:
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H
;

hd muito espago, sobretudo para empre-
endimentos que gosto de chamar de “for-
talezas”. Sdo shoppings como 0 Morumbi,
que recebe 19 milhdes de pessoas por ano
e é muito mais do que um lugar para com-
prar camisa, sapato, comida.

A Multiplan tem 45 anos de atuagdo. Os

adotamos uma politica de colocar o verde
dentro do shopping. A combinagdo de di-
versdo, comércio e natureza é muito inte-
ressante. Em Canoas, no Rio Grande do
Sul, pegamos parte de um parque para
integrar ao shopping, e vamos continuar
levando esse conceito as novas unidades.

A decisdo de construir um shopping
mira um horizonte de longo prazo. Como
tragar um plano de médio e longo prazo
num pais como o Brasil?

Sempre vivi com crises, e no Brasil, se vo-
cé der bola para a crise, nunca fara nada.
Sempre vai haver crise. Nem todo o pais
estd em crise e hd sempre oportunidades
para ser exploradas. O bairro [carioca) de

Jac agud tem 600 000 por
exemplo, e ndo tem comércio, ndo tem
servigo. Estamos construindo um shop-
ping 4. E como vender dgua no deserto.
Quanto vale um copo d'dgua no deserto?
Estou levando prosperidade e moderni-
dade a Jacarepagud. Eu sou um empresa-
rioque faz as coisas acontecer. Um empre-
sdrio que vive de oportunidade vence sem
gléria. Eu crio minhas oportunidades.
Para ter sucesso, preciso agradar ao Esta-
do, asociedade, as pessoas, ao comprador.
No final, fico com um lucro residual, ape-
sar de o grupo valer bilhdes.

Como o senhor alia a visio de longo
prazo as constantes cobrangas de uma
empresa com capital aberto na bolsa?
Sempre digo que sucesso é mais impor-
tante do que dinheiro. Dinheiro é uma
consequéncia. Comecei com essa visdo
antes de meu primeiro shopping, quando
langava edificios. As pessoas que compra-
vam rapido e que recebiam uma coisa
melhor do que o que esperavam achavam
que tinham feito um bom negécio. Ganha-
vamos juntos. Esse impulso de tornar as
pessoas mais felizes se transmitiu aos sho-
ppings. O segredo do sucesso € fazer bem-
-feito. Porque, quando vocé pde o senti-
mento naquilo que faz, presta ateng¢do nos
detalhes. E no final é o detalhe que faza
diferenga. A distdncia, todossomosiguais.
Essa é a filosofia que aplico em meus em-
di inguém vive sem pra-

shoppings mudaram muito de 14 para ci?
Vamos nos adaptando ao tempo. Agora

zer. O mundo estéd cada vez mais dificil,
com tempo cada vez mais escasso. s
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